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弊社製品「丸大豆使用きな粉 100g」自主回収における原因調査結果および再発防止対策

について 

 

平素は弊社製品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

このたび、弊社が製造いたしました「丸大豆使用きな粉 100g」の自主回収におきまして、お客様やお取

引先様をはじめ関係者の皆様に多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますことを、重ねて深くお詫

び申し上げます。 

 

本件につきまして、原因の調査結果および今後の再発防止策をとりまとめましたので、以下の通りご報告

申し上げます。 

 

記 

 

1. 原因の調査結果 

製造工程内の設備において、結露等によって固化した「きな粉」が製品内に混入したことが判明いたしま

した。また、外部検査機関による解析の結果、当該異物（固形物）からカビの発生形跡が認められたもの

の、同製品のきな粉本体（粉末部分）につきましては検査の結果、カビは検出されておりません。 

 

2. 再発防止対策 

弊社では本件を真摯に受け止め、再発防止に向けて以下の取り組みを実施いたします。 

 

製造設備の清掃・点検体制の強化： 結露が発生しやすい箇所の特定および全面点検を実施し、定期的

な分解清掃とチェックフローを徹底いたします。 

 

製造環境の改善： 工場内の温湿度管理を見直し、結露防止策を講じます。 

 

検品・衛生管理の徹底： 全従業員への品質管理教育を再徹底し、安全な製品の供給に努めてまいりま

す。 

 

皆様からの信頼を回復できるよう、全社一丸となって品質管理の徹底に取り組んでまいります。今後とも

変わらぬご愛顧を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 
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